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POLITICA DE CALIDAD

S.A.E. IBERTEST (creada en 1970) est4 dedicada al Proyecto, Fabricacion, Comercializacion y Servicio Postventa de
Sistemas y Simuladores de Ensayos de Materiales para aplicacién en Control de Calidad e Investigacion en
Ingenieria Mecanica y Civil, y ello, en Sectores Industriales, de Educacion o Medio Ambiente.

Los procesos englobados en la definicién anterior tienen, por légica, a la CALIDAD como factor esencial para el éxito de
la empresa, quedando comprendido en dicho concepto, tanto la Seguridad como la proteccién del Medio Ambiente.

El propdsito de S.A.E. IBERTEST es crear y ofrecer soluciones éptimas y fiables en los Ensayos de Materiales,
contribuyendo asi, con éstas, a la determinacién de las propiedades mecanicas de nuevos materiales, buscando
conseguir la plena satisfaccion de los clientes, en sus expectativas técnicas y econdmicas.

Para lograr esta meta:

* La Empresa dinamizara su Catalogo de Productos, aumentando su gama y manteniendo su atencion al Servicio
Postventa, de forma que, con esta politica, se abran nuevos mercados exteriores donde la demanda de estos
productos esté garantizada.

» Considerando las exigencias crecientes de los Clientes y la incidencia de ia globalizacion de los mercados en
nuestro desarrollo empresarial, se potenciard el disefio de Productos que incorporen nuevas tecnologias, en un
nivel adecuado para cumplir sus necesidades.

* Esa globalizacion de mercados obligard, no solo a /a diversificacién del Catalégo de Productos fabricacdos, sino
que debera tender, también, a que éstos sean mas compelitivos gracias a una fabricacion optimizada en disefio,
cantidad y calidad, unicas vias para una penetracion exitosa en nuevos mercados.

* Se pondréan a disposicion de nuestra Oficina Técnica y Dep. de I+D los recursos apropiados (tanto internos como
externos) humanos y materiales, para que las metas de mejora previstas cuenten con los Soportes que las hagan
posibles,

¢ La Empresa buscard una mejora continua en la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, tomando acciones
para minimizar los riesgos, aprovechando las oportunidades que se puedan presentar y estableciendo unos
objetivos anuales de calidad.

Para lograr lo anterior, el Director General establece que las Actividades de la Empresa deben efectuarse:

e Con el grado de calidad exigido por los Clientes en sus especificaciones ¥ requerimientos, para lograr su plena
satisfaccion con los Productos y Servicios recibidos.

* Manteniendo una relacién con Clientes, Proveedores y Representantes Externos / Distribuidores, caracterizada
por la cooperacion y comunicacion abierta, estando comprometidos a responder de manera acliva y profesional a
cualquier necesidad expresada por los mismos.

s Utilizando los materiales y equipos adecuados, con una exigente seleccion previa de éstos, para cumplir las
prestaciones, seguridad y fiabilidad requeridas.

» Cumpliendo las exigencias sociales en vigor y establecidas en las disposiciones reglamentarias que sean
aplicables, en especial las que afectan a la Seguridad en el Trabajo y la proteccién Medioambiental.

* Cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios que le sean aplicables.

* Dotando de la formacion adecuada a las Personas pertenecientes a la Empresa, acorde a las funciones a
realizar, y exigiendo que hagan aplicar todos los requisitos establecidos en dichas funciones.

» Con un Sistema de Gestion de la Calidad que se adapte perfectamente al tipo de Productos y Servicios que se
ofrecen, siendo implantado, comunicado, entendido, aplicado y mantenido por toda la organizacién de S.A.E.
IBERTEST.

* Prestando especial atencion a la prevencién de desviaciones y que, cuando se produzcan, puedan detectarse y
corregirse lo antes posible por parte de los empleados de la empresa, evitando su repeticion.

Esta politica ha de ser entendida y asumida por todo el personal de la organizacion y por los colaboradores, estando
a disposicion de todos ellos y facilitando la informacién que precisen al respecto.

“Teniendo en cuenta que cada persona de la Empresa debe ser responsable de las actividades que desarrolla, se anima
a todos ellos a incrementar su formacién profesional basica, asi como a informar a los responsables de cada
Departamento de cualquier incidente que detecten, y comuniquen las abservaciones que tengan sobre riesgos
potenciales y acciones de mejora, comprometiéndome a su analisis y a incorporar las acciones que se consideren
oportunas al respecto. Agradezco de antemano la recepcion de este tipo de informes o cualquier sugerencia sobre
mejora de la Calidad, Seguridad y proteccion de la Salud y del Medioambiente, lo que sin duda redundara
beneficiosamente en todos nosotros y contribuira a la mejora continua de los procesos, productos y demas -
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